
“春语秋”个性定制平台消费者用户协议 

欢迎您使用“春语秋”个性定制平台 

本《消费者用户协议》（以下简称“本协议”）由您（以下简称“用户”或“消费者”）与“春语秋”

个性定制平台（以下简称“平台”或“乙方”）共同签订。在您点击“同意并继续”或成功注册“春

语秋”个性定制平台账号后，即视为您已阅读、理解并接受本协议的全部条款，并受其约束。 

 

第一条 账户注册与使用 

1. 注册资格 

⚫ 您应具备完全民事行为能力，如果您未满 18 周岁，须在法定监护人的指

导下使用本平台。 

⚫ 您应提供真实、完整、有效的个人信息，并确保信息的真实性。 

⚫ 若发现账户信息不实或存在异常，平台有权暂停或终止您的使用权限。 

2. 账户安全 

⚫ 您应妥善保管您的账号和密码，不得将其转让、借用或与他人共享。 

⚫ 若您发现账号被盗用或有异常操作，请立即通知平台。 

3. 账户注销 

⚫ 您可以随时申请注销账户，注销后，您的订单、交易记录等信息可能无法恢

复。 

⚫ 若您存在未完成的交易或争议，须在交易完成或争议解决后才能申请注销。 

 

第二条 商品购买与交易规则 

1. 个性定制商品的性质 

⚫ 平台提供深度个性化定制商品，部分商品因个性化定制的特性，不支持无

理由退货。 

⚫ 购买前请确认设计内容、尺寸、材质等详细信息，避免因个人原因导致的订

单纠纷。 

2. 订单与支付 

⚫ 商品价格由基础价格 + 设计师使用费组成，最终售价以结算页面显示金额

为准。 

⚫ 用户下单后，须在规定时间内完成支付，未支付的订单可能会被自动取消。 

⚫ 平台支持多种支付方式（微信支付、支付宝等），支付成功后即视为交易成

立。 

3. 订单处理与发货 

⚫ 平台会在消费者下单后尽快安排生产与发货，具体发货时间以商品详情页

信息为准。 

⚫ 若因不可抗力（如自然灾害、政策调整等）导致订单延迟，平台会尽快通知

消费者。 

4. 退换货政策 

◼ 非个性化定制商品可享受 7 天无理由退换货，退换货商品需保持全新、未使用状

态。 

◼ 个性化定制商品原则上不支持退换货，但以下情况除外：  

◆ 生产错误（印刷错误、错发商品等）； 

◆ 运输损坏（收到破损或严重瑕疵的商品）； 

◆ 其他由平台或设计师导致的问题。 



⚫ 退换货申请须在 订单完成后 7 天内 提出，并提供相应凭证。 

 

第三条 用户权利与义务 

1. 合法使用平台 

⚫ 用户不得利用平台从事任何违法、侵犯他人权利、或破坏平台正常运营的

行为。 

⚫ 用户在使用平台时，不得发布违法、淫秽、暴力、侵犯版权等内容，否则平

台有权删除相关内容，并视情况采取进一步措施。 

2. 用户评价与互动 

⚫ 用户可对所购买的商品进行真实客观的评价，但不得发布虚假、恶意中伤

或侵犯他人权益的评论。 

⚫ 平台有权删除不符合规则的评价，若发现恶意评价行为，可采取封禁账号

等措施。 

 

第四条 设计师作品的版权 

1. 设计师在平台上发布的作品归设计师所有，并受知识产权保护。未经设计师授权，

任何人不得擅自脱离本平台复制、二次创作或商用。 

2. 设计师的作品一经在平台发布，默认消费者可基于其作品进行再创作（包括但不限

于调整颜色、增加元素、组合多个作品等）。再创作后的作品仅限于本平台内的定制、

购买和消费，不得用于其他商业用途（如批量生产、品牌宣传、线下销售等）。 

3. 再创作作品的知识产权归属于原设计师与消费者共同所有，但仅限于本平台内使用。

消费者无权将再创作的作品用于平台以外的商业活动，包括但不限于转载、销售、

转让或用于其他平台的产品定制。 

4. 若消费者希望获得作品的完整商业使用权（如用于品牌推广、批量生产或其他商业

应用），需另行联系设计师获取授权，或通过平台咨询授权方式。 

5. 平台会积极维护设计师的权益，若发现未经授权的商用行为（包括但不限于脱离本

平台传播、销售、仿制等），平台和设计师有权依法追究相关责任。 

 

第五条 个人信息与隐私保护 

1. 信息收集 

⚫ 平台在您使用服务时，可能会收集必要的个人信息（如姓名、联系方式、收

货地址等），用于订单处理、客服支持、平台优化等。 

2. 信息安全 

⚫ 平台会采取严格的安全措施保护您的个人信息，未经您的授权，不会向第

三方泄露您的个人信息（法律法规另有规定的除外）。 

3. 信息使用与删除 

⚫ 用户可随时查看、更改、删除个人信息，并可申请注销账户，注销后，平台

将删除或匿名化处理您的相关信息（法律法规要求保留的除外）。 

 

第六条 争议解决与法律适用 

1. 争议处理 

⚫ 若因交易或使用平台产生争议，用户可通过平台客服或投诉渠道提交申请，

平台会协助处理。 

⚫ 若无法通过协商解决，双方同意提交至平台所在地法院诉讼解决。 



2. 协议更新 

⚫ 平台有权根据运营情况调整本协议，并提前 7 日 在平台公告，用户如不同

意调整内容，可申请终止使用。 

 

     我已阅读并同意本协议 

   同意并继续 

 


